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Transport public en zone peu dense

Transport a la Demande (TAD)

Le TAD est un transport public flexible et pratique desservant les secteurs peu denses.
Fonctionnement
2 types de TAD :

e TAD par zone : les arréts sont fixes mais l'itinéraire est défini par le conducteur
en fonction de 'ensemble des réservations qui ont été effectué. Réservation
obligatoire sauf si le départ se fait d’'une station de métro, d’'une terminus de
tram ou d’'une gare.

e TAD virtuel : litinéraire est fixe et la réservation est obligatoire, quelque soit
larrét de départ. Si aucune réservation n’est enregistrée la course n’est pas
effectuée.

Les TAD partant d’une station de métro, d’un terminus de tram ou d’'une gare ne
nécessite pas de réservation, il suffit de se présenter 5 minutes avant I'heure de départ
muni de son titre de transport classique (utilisé pour les autres transports en communs
de le ville).

Les utilisateurs doivent réserver au moins 2 heures avant le départ.
Lorsque la réservation est obligatoire, 2 fagons de réserver :

e Parinternet, sur le site ou I'application de transport en commun de ville;
e Par téléphone;

Quelque soit le moyen de réservation utilisé, la réservation doit étre effectué 2 heures
avant le départ.

Si vous souhaitez annuler votre trajet, utiliser le numéro de réservation ou le lien
d’annulation qui vous a été envoyé par email lors de la réservation ; au moins 1 heure
et 10 minutes a 'avance.

Si un transport en commun effectue le trajet souhaité dans les 15 minutes avant ou
apres I'heure de départ du TAD, vous devrez utiliser ce transport en commun.

Pour les personnes a mobilités réduites, pensez a demander la mise a disposition d’un
véhicule accessible lors de votre réservation.

Les TAD sont utilisables avec un titre de transport classique du réseau de la ville. La
validation ou la présentation est obligatoire a la montée dans le TAD.

Compte tenu de l'itinéraire variable, le TAD peut se présenter a I'arrét dans un délai
maximum de 10 minutes aprées I’'heure communiquée par la centrale (le TAD ne passe
jamais en avance).



Attention : les voyageurs absents de l'arrét a I'arrivée du TAD ne sont pas attendus,
ceci afin de ne pas pénaliser les autres clients du TAD.

Les TAD peuvent accueillir de 4 a 20 passagers. Vans, voitures ou mini bus.

Exemple de la Communauté de Communes des Portes du Hauts-Doubs :

Libertad est un service de transport a la demande desservant les Communes faisant
partie de la Communauté de Commune. Les trajets effectués par les véhicules
Libertad sont financés par les Communautés de Communes de Pierrefontaine Vercel
et des premiers Sapins ainsi qu’avec l'aide du Conseil Général du Hauts-Doubs.
L’usager du véhicule lors du trajet doit également contribuer au financement du trajet
a hauteur de 4€. Le service est disponible aux usagers du lundi au vendredi de 6h30
a 19h et le samedi de 8h a 12h sauf les jours fériés.

pemande
‘rr;';‘,,%'&i Py
pays g8 P

Véhicule appartenant aux réseaux de service de transport a la demande de la Communauté
de Commune des Portes du Hauts-Doubs
https://www.vercel-villedieu-le-camp.fr/a-partir-du-ler-fevrier/

Exemple du partenariat de 14 Communautés de Communes de Gironde :

Les habitants de ces 14 Communautés de Commune doivent s’inscrire sur dossier
pour bénéficier de ce service. Si leur dossier est accepté, ils peuvent appeler pour
réserver un mini-bus qui viendra les chercher chez eux a I'’heure convenu pour les
transporter jusqu’a une gare ou un arrét de bus du réseau Nouvelle-Aquitaine (réseau
régional).

Pour bénéficier de ce service il faut répondre a un de ces critéres : personnes a
mobilités réduites ; agées de plus de 75 ans ou en perte d’autonomie ; sans autonomie
de déplacement ; en insertion professionnelle ou en situation de précarité.
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https://www.vercel-villedieu-le-camp.fr/a-partir-du-1er-fevrier/

Les tarifs de ce service sont les suivants : 2€ pour un aller, 3,60€ pour un aller-retour
et 6,50€ pour une destination spécifique. Le Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine et le
Conseil Départemental de la Gironde participe au financement du service.

Véhicule appartenant aux réseaux de service de transport a la demande des Communautés
de Communes de Gironde https://www.sudouest.fr/2018/11/26/transport-de-proximite-a-la-
demande-bientot-fini-5599441-2988.php

Exemple de la Communauté d’Agglomération de I’Albigeois :

Le service de transport a la demande est disponible pour tous, du lundi au samedi. Ce
service a un co(t identique a celui des lignes régulieres de la ville. Il existe 2 type de
ligne de transport a la demande : une ligne qui transporte les habitants des communes
alentours au centre ville de Albi (9 rotations par jour) et une ligne disponible lorsque
les lignes régulieres sont moins fréquentes (samedi, vacances scolaires, heures
creuses). Le département finance 50% du déficit du réseau des transports a la
demande et finance intégralement la mise en place de la plateforme téléphonique de
réservation.

/-

\
> . Levegd Munkacsoport www.levego.hu



Véhicule appartenant aux réseaux de service de transport a la demande de la Communauté
d’Agglomération de I'’Albigeois
http://www.grand-albigeois.fr/1324-je-reserve-mon-tad.htm

Exemple de I'Eurométropole de Strasbourg :

Flex'Hop est le service de transport a la demande de la région de Strasbourg. Il permet
aux habitants de différentes communes des alentours de rejoindre les principaux
points d'intéréts du perimetre de I'Eurométropole. Ces différentes lignes font la liaison
avec la gare, les zones d'activités importantes et les péles d'échanges avec les autres
transports de la ville (bus, tram, train). Pour emprunter ce type de service, il suffit de
se munir d'un titre de transport classique. Le service de transport a la demande couvre
13 communes. Il est en partie subventionnes par I'Eurométropole.

Véhicule appartenant aux réseaux de service de transport a la demande de I'Eurométropole
de Strasbourg
http://www.mobi.strasbourg.eu

TAXI TER

Le taxi TER transport les populations vivant en zones rurales jusqu’aux gares
alentours.

Lorsqu’ils doivent prendre le train, ils sont pris en charge devant I'arrét de la commune
et sont conduits a la gare de rattachement correspondant a leur direction.

Lorsqu’ils descendent du train, le taxi TER les attends a la gare d’arrivée de leur train
et les conduits jusqu’a I'arrét de leur commune.

Dans chaque région, quelgues communes sont desservies par les taxis Ter. Ces
taxis permettent aux habitants vivant dans des communes sans arréts de train de
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http://www.grand-albigeois.fr/1324-je-reserve-mon-tad.htm
http://www.mobi.strasbourg.eu/

rejoindre la gare la plus proche. Ce service ne dépend pas de la région ni des
communes mais de la Société Nationale des Chemins de Fer frangais (SNCF).

Fonctionnement
2 types de taxi :
e Taxis réguliers : Inutile de réserver. Service disponible uniquement en période
scolaire sur présentation du billet de train correspondant. Les horaires de taxi
TER sont fixes.
e Taxis a la demande : Uniquement sur réservation pat téléphone du lundi au
vendredi de 7h a 18h.
Ces taxis sont accessibles en présentant un billet de train correspondant au trajet
concerné ou au reglement de la somme forfaitaire de 3€.

Alice Terpereau

2019

Source :

e https://www.tisseo.fr/page-standard/bien-voyager-en-tad

e https://fr.wikipedia.org/wiki/Transport a la demande

e hittps://www.ter.sncf.com/hauts-de-france/qares/ter-intermodalite/combinez-vos-

deplacements/taxis-ter
e https://www.coteaux-bordelais.fr/wp-content/uploads/2018/07/11b-2018-28-TAD-

convention.pdf
e http://m.grand-albigeois.fr/839-transport-a-la-demande.htm

e http://www.tarn.gouv.fr/IMG/pdf/844 sdaasp 81 diagnostic vf -3.pdf

e https://www.cts-strasbourg.eu/fr/se-deplacer/transport-a-la-demande/

e https://www.cts-strasbourg.eu/fr/ctstextblock/Flexhop

e hittps://www.20minutes.fr/strasbourg/2629367-20191016-strasbourg-transport-

demande-laisser-voiture-garage

e https://www.cts-strasbourg.eu/fr/la-cts/structure-et-gouvernance/
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